
1627832-T5-C

用户指南

新悦3.0智能坐便器

科勒（中国）投资有限公司
中国上海市静安区江场三路158号      邮编: 200436

制造商: 上海科勒电子科技有限公司
中国上海市宝山区丰翔路1955号         邮编: 200444



警告： 存在触电风险。仅可连接至受接地故障电路断路器 (GFCI) 或漏电保护器 (RCD) 保护的已妥善接地的专用电
路。仅可连接至受断路器保护的 220 VAC、50 Hz、10 A 专用电路。

警告： 存在触电风险。维修前先断开电源。请勿自行维修本产品。仅可由具有资质的维修人员进行维修。

警告： 存在触电风险或产品损坏风险。请勿将产品浸入水中。

警告： 存在产品损坏风险。请勿将产品安装在可能溅到水的地方。

警告： 存在产品损坏风险。过度用力移动盖板或座圈可能会造成损坏。

警告： 存在财产或产品受损风险。为了避免对管道或坐便器缸体内部配件造成任何损坏，请勿使用漂白剂、腐蚀性清
洁剂、非中性坐便器缸体清洁剂、溶剂或化学品清洁产品。请按照制造商的说明使用坐便器缸体清洁剂或溶剂。

警告： 存在财产或产品受损风险。请勿使用次氯酸钙类清洁剂，此类清洁剂可能会损坏冲水装置。科勒公司对因使用
次氯酸钙类清洁剂而导致的任何损坏不承担责任。

警告： 存在产品损坏风险。请勿将新闻纸、纸尿裤和卫生巾等可能导致坐便器堵塞的物品扔进坐便器中。为了避免造
成损坏和漏水，请勿用力撞击陶瓷坐便器。若温度低于 32°F (0°C)，请勿使用本产品。

警告： 为了降低触电风险：

请勿将本产品放在任何可能会导致其掉落或被坠入浴缸或水槽的地方。

请勿放入或掉入水或其他液体中。

请勿触及掉进水中的产品。应立刻拔掉电源插头。
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警告： 为了降低灼伤、触电、火灾或人员受伤的风险：

儿童、老年人、有身体缺陷、感知缺陷、智力缺陷的人或缺乏经验和常识的人必须在有人照看的情况下才能使用或靠近本产
品。应监督儿童，以确保他们不会随意玩弄本产品。

对于儿童、老年人、行动不便者或无法自己进行温度调节操作的人，应为其调节座圈温度到合适的档位。

避免皮肤长时间接触加热座圈，以免低温灼伤。

小心： 存在人身伤害风险。仅能由有资质的维修人员维修紫外线除菌装置。

小心： 存在产品损坏风险。请勿将本产品安装在可能会导致产品表面出现冷凝水的过度潮湿区域。请始终保持使用环
境有足够的通风，以防止电子组件因湿度高而受损。

警告：如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其服务机构或类似的专业人员更换。

警告：本产品必须安全接地。

警告：最小进水压力0.07MPa（动压），最大进水压力0.74MPa。

警告：必须使用随器具附带的新软管组件，旧软管组件不能重复使用。

警告：遥控器只允许在坐便器视线之内控制器具。

安全注意事项
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小心： 存在产品损坏风险。对于水管中的水可能结冰的地区，应做好相应的水管保温措施。任何残留在产品里的水在
冬藏期间都可能会结冰。确保产品温度上升至室温后，方可重新安装或使用。

小心： 存在财产受损风险。在安装本产品的同一房间中，需要在触手可及的位置安装一个止水阀。用于紧急情况下，
无需借助工具即可切断本产品的进水水路；否则本产品的意外故障可能会导致用户损失。

小心： 存在财产或产品受损风险。硬推或硬拉水管接头可能会导致水渗漏。

小心： 存在产品损坏风险。请勿向喷管施加过大的力。

小心： 存在产品损坏风险。为了防止内部元器件在除臭块更换过程中损坏，请勿将手指伸入或将其它物体放入除臭块
容纳腔中。

小心： 存在产品损坏风险。在安装工作完成之前不要接通电源，这可能导致产品故障。

小心： 存在产品损坏风险。手动打开/合上盖板或抬起/放下座圈时，若盖板或座圈移动不顺畅，请勿强行施力。盖板
或座圈会随用户轻推的方向移动，若途中遇障碍物阻挡则会停止移动。

小心： 存在产品损坏风险。请勿将遥控器放置在可能被水溅到的位置。请勿将遥控器浸入液体中。

重要信息! 使用本产品自带的供水软管和角阀。请勿重复使用旧软管和旧角阀。

注： 在存放或运输期间，本产品包含的热保护器可能会在温暖环境中跳闸，导致产品不工作。确保产品冷却至室温后，方
可安装或操作。

注： 使用一段时间后，水中的矿物沉积物可能会堆积在喷管的喷嘴处，造成堵塞。若喷水性能有所下降，则应清洁喷管。

若电源线或插头损坏、产品工作异常、产品受损或掉入水中，切勿继续使用本产品。

使电源线远离加热表面。

防止将水淋到电源插头上。

若出现软管或产品漏水、产品出现裂缝或破损、产品发出异常噪音或明显异味、产品产生烟雾、产品异常发热等情况，应断
开电源并同时停止供水。

请勿对非充电电池进行充电。若长期不使用遥控器，应取出电池。从遥控器中取出电量已耗尽的电池，并妥善处理废电池。

防止电源端子短路。

仅将本产品用于本手册所述的用途。仅使用科勒公司推荐的配件（例如角阀）。

使用产品时请勿倚靠在盖板上，以免损坏产品。

请勿阻挡本产品的通风孔。确保通风孔无绒毛、毛发和其它类似物品。

睡觉或困倦时，请勿使用本产品。

请勿将任何物品掉入或插入任何开孔或管路中。

请勿在室外使用本产品。请勿在任何正在使用喷雾剂或者正在供应氧气的地方使用本产品。

仅可把本产品连接到已妥善接地的插座。请参阅“接地说明”章节。

断电后需重新接通电源时，请务必等待蜂鸣声结束后再接通。



感谢您选择科勒

需要帮助？ 请联系我们的客户服务中心。

• 中国大陆：+(86) 800-820-2628, +(86) 400-820-2628
• 中国香港、中国澳门、中国台湾：+(852) 3125-7728
• 保养和清洁： kohler.com.cn/support/care-and-cleaning/

质保

本产品在科勒®卫浴产品的 3 年有效质保范围内，详见所附的《合格证》。

本产品的使用是标准感染控制做法的补充而非替代；用户必须继续遵守所有当前的感染控制做法，包括与环境表面的清洁和
消毒相关的做法。

若在使用本产品时遇到任何问题，请联系您的经销商或批发商，或通过本手册开头提供的联系方式联系客户服务中心。

保存说明书
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接地说明

本产品应接地。发生短路时，接地为电流提供逃逸通路，从而降低触电风险。本产品配有一条电源线，此电源线有一条接地
线和一个接地插头。此插头必须插入已妥善安装和接地的电源插座中。

危险： 存在触电风险。不正确使用接地插头可能会导致触电风险。

如有必要维修或更换电线或插头，请勿把接地线连接至接线片。具有绿色外表面的绝缘线（无论是否带有黄色条纹）是接地
线。

若未完全理解接地说明，或者不确定产品是否已妥善接地，应向有资质的电工或维修人员核实。

本产品在出厂时已配有特定的电线和插头，以便连接至适当的电路中。确认本产品已连接至与插头具有相同配置的插座中。
本产品不应使用任何适配器。请勿改装随附的插头。若插头与插座不匹配，应由有资质的电工安装合适的插座。若必须重新
连接本产品以便用于其它类型的电路，应由有资质的维修人员进行连接。

本产品不应使用延长电线。



产品规格

冲水量 小冲：0.8 加仑（3.0 升）

大冲：1.0 加仑（3.8 升）

水效等级 2 级

坑距 K-37981T-**/K-37983T-**：12" (305 mm)
K-37982T-**/K-37984T-**：15-3/4" (400 mm)

供水压力 最小进水压力：0.07 MPa（动压）

最大进水压力：0.74 MPa

额定电压 220V~ ，50 Hz

*额定功率 990W

电源线长度 约 43-5/16" (1100 mm)

产品尺寸 约 28-3/16" (716 mm) 长 x 17-15/16" (456 mm) 宽 x
20-13/16" (529 mm) 高

产品重量 约 101.4 磅（46 千克）

进水温度 33.8°F (1°C) - 95°F (35°C)

使用环境温度 33.8°F (1°C) - 104°F (40°C)

清洗功能 臀部冲洗 有，五档可调

女性冲洗

臀部冲洗:五档可调

女性冲洗:单一档位

有，五档可调

助畅冲洗 有，五档可调

出水流量（水压为 0.2 MPa 时） 最高档位时，臀部冲洗出水流量不低于 500 毫升/分钟

水温 关闭/五档温度可调（约 87.8°F (31°C) - 102°F (39°C)）

单次清洗最长时间 约 300 秒

脉冲按摩 开/关

移动冲洗（仅限臀洗，助畅） 开/关

开/关立体按摩（仅限臀洗）

安全装置 水温过热保护：温度保险丝

逆流防止：单向阀

舒适 座圈温度 关闭/五档温度可调（约 82.4°F (28°C) - 96.8°F (36°C)）

盖板打开/合上 手动控制、通过盖板感应自动控制（仅限 37981T-** 和
37982T-**）、通过脚踏感应自动控制（仅限 37981T-** 和
37982T-**）和遥控器控制（仅限 37981T-** 和 37982T-**）

座圈抬起/降下 手动控制、通过脚踏感应自动控制（仅限 37981T-** 和
37982T-**）和遥控器控制（仅限 37981T-** 和 37982T-**）
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喷管位置



暖风 空气温度：关闭/五档可调

安全装置：温度保险丝

空气净化（除臭）功能 有

遥控器 有（请参阅《快速参考指南》）

卫生 手动喷管清洁功能 有（伸出后喷管以便手动清洁）

喷管紫外线除菌功能 有

座圈与盖板 抗菌材料

其它 其它安全装置 漏电保护器

温度保险丝

坐便器侧按键 有

座圈感应 有

夜灯 有（启用此功能且光线较暗时，夜灯将会照亮坐便器缸体内

部。不具备坐便器缸体外部照明功能。）

冲水模式 自动、手动、遥控和脚踏感应冲水

滤芯 有（仅限 K-37981T-** 和 K-37982T-**）

注： 功率值测试条件：动压：2 bar (0.2 Mpa)；进水温度：15°C (59°F)；座圈温度：关闭座圈温度档位，运行至座圈温度稳
定状态；水温：关闭水温档位，运行冲洗程序至水温稳定状态

注： 坐便器上加施的水效标识表示本产品的水效等级等性能，是产品符合性的一种标识。

注： 表格中的所有规格适用于全功能型号 K-37981T-** 和 K-37982T-**。对于 K-37983T-** 和 K-37984T-**，无自动开启或关
闭座圈、自动开启或关闭盖板或过滤水功能。如需了解坐便器各型号的差异化功能，请参阅《产品配置表》。

Kohler Co.61627832-T5-C



初次使用准备

注： 当坐便器已接通电源时，坐便器将自动进入启动程序。此程序包括喷管移动、水管通水和夜灯闪烁。启动程序完成
后，坐便器不再发出声响。

确认进水阀已开启。

确认电源已连接。

确认遥控器电池已正确安装。

确认已拆除产品外包装上的塑料薄膜。

确认坐便器前方无任何遮挡物。

确认坐便器已完成启动程序。

首次使用时，坐便器处于出厂默认状态。如需了解默认设置，请参阅“默认设置”章节。

默认设置

女性冲洗 水温：中档

水流强度：中档

臀部冲洗/助畅冲洗 水温：中档

水流强度：中档

喷管位置：中间

座圈温度 中档

风温 中档

盖板感应范围 中距离

自动冲水 启用（不关盖）

关盖自动冲水的时间设置 中等

夜灯 启用

节能 关闭

自动紫外线除菌 启用

脚踏感应 启用

空气净化 启用

长时间如厕提醒 关闭

自动座圈温度/水温 关闭

盖板自动打开/关闭 对于 K-37981T-**/K-37982T-**：启用

对于 K-37983T-**/K-37984T-**：N/A
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功能

坐便器侧按键

前喷管

脚踏感应

落座感应

遥控器

遥控器基座

滤芯指示灯
（适用于 K-37981T-**/
 K-37982T-**）

夜灯

盖板

后喷管

盖板感应

光感

除臭块

盖板感应区域

注： 仅当如图所示的脚踏感应区域有蓝色光源点亮时，脚踏感应功能才会工作。

操作方式

遥控器 - 与坐便器配对后，遥控器可以操控坐便器功能。如需了解更多信息，请参阅《快速参考指南》中的“遥控器设
置”章节。

坐便器侧按键

坐便器侧按键冲水

 - 位于坐便器的侧面，使用坐便器侧按键可以轻松操控坐便器的主要功能。

冲水模式

用户可以选择小冲，即每次冲水 0.8 加仑（3 升）；也可以选择大冲，即每次冲水 1.0 加仑（3.8 升）。

遥控冲水 - 可以按遥控器上的“大冲”或“小冲”图标启用坐便器冲水。

 - 可以按坐便器侧按键上的“大冲”图标进行坐便器冲水。提示： 在停电期间，用户可长按坐便器侧按
键上的“大冲”图标进行手动坐便器冲水。
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自动冲水-a）使用座圈情况：盖板打开状态下，用户落座使用，当离开座圈一定时间后，便器自动冲水，一段时间后盖
板自动关闭。

2 31 11211
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座圈与盖板

警告： 存在产品损坏风险。过度用力移动盖板或座圈可能会造成损坏。

小心： 存在产品损坏风险。手动打开/合上盖板或抬起/放下座圈时，若盖板或座圈移动不顺畅，请勿强行施力。盖板

或座圈会随用户轻推的方向移动，若途中遇障碍物阻挡则会停止移动。

盖板感应（适用于 K-37981T-**/K-37982T-**）- 盖板自动打开/合上功能启用时，坐便器前方感应到动作将会自动打开盖
板。可将动作感应距离设置为近、中或远。感应距离可能会视盥洗室的布局而有所不同。当用户离开感应范围后，坐便
器将会在大约 3 分钟后自动合上盖板。注： 在坐便器前方约 27-9/16" (700 mm) 范围内应避免移动障碍物，以防盖板意

外打开。如需禁用盖板自动打开/合上功能，请参阅《快速参考指南》中的“启用/禁用自动功能”章节。
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自动冲水b）男士小便情况：开盖状态下，用户手动或者脚踏感应范围内翻起座圈，使用后，离开感应区域一定时间，便
器自动冲水，一段时间后，盖板、座圈自动关闭。

脚踏感应

1 2 3

注：1.如果自动冲水功能关闭，用户可以用控制面板按键冲水或用遥控器控制冲水。
    2.只有在遥控器中的冲水设置打开时，自动冲水功能才有效。
    3.脚踏感应有效区域是指：距离陶瓷边沿约6cm以内的蓝色光斑区域。
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脚踏感应（适用于 K-37981T-**/K-37982T-**）- 此功能启用时，当检测到用户脚部踏入脚踏感应区域（如图所示），可

落座感应 - 落座感应区域如图所示，用于检测到用户落座。清洗功能仅在用户落座时才会工作。

加热座圈 -

 -
 -

 -

 启用此功能时，可调节座圈温度。

清洗功能

暖风 - 暖风功能支持风温调节。

照明

夜灯 - 当光感检测到光线较暗时，坐便器缸体内的灯将会自动亮起。

清洁

空气净化 - 启用后，坐便器将会在检测到用户落座时自动激活此功能。

喷头清洗 - 清洗功能激活时，坐便器将会用自来水清洗喷头，并在起身离开坐便器后用除菌水清洗喷头 。

 -

 -

 启用后，若坐便器已长时间无人使用，将会激活此功能，且每天仅激活紫外线喷管除菌一次。

手动清洁模式 - 支持使后喷管伸出，以便手动对后喷管进行清洁。

滤芯（适用于 K-37981T-**/K-37982T-**）- 滤芯指示灯将会在滤芯需要安装、更换或者滤芯未固定到位时发出警报。

进行开/关圈/盖及冲水。在落座状态下，脚踏感应无效。脚感一下→开盖→脚感一下→ 开圈→脚感一下→冲水→脚
感一下→关圈关盖。产品设置到关盖冲水模式下，在开圈状态时，脚感一下，关圈+关盖+冲水。

自动节能   在节能设置为开的情况下，产品会自动检测到使用频率低的时间段，并将便座加热温度下降以达到节电的
目的。

女性冲洗  女性冲洗功能可调节水温和水压，以及脉冲式冲洗。

臀部冲洗  臀部冲洗功能可调节冲洗位置、水温和水压，以及立体按摩冲洗。

自动UV（紫外线）除菌

注： 除菌水（是指水电解装置电离自来水中的氯离子生成含次氯酸的水）：在电解水工作周期内产生的除菌水对喷嘴表

面进行除细菌。除菌率大于90%（在自来水中氯离子含量大于24ppm时依据科勒智能坐便器企业标准Q31/0113000288C001

进行试验，各地水质不同可能导致除菌效果不同，电解水工作周期开启方式见操作说明。测试机构：中国家用电器检测所）

注： UV除菌（是指UV灯产生紫外线除菌）：在UV工作周期内通过照射对喷嘴表面进行除细菌。除菌率大于99%（在UV的一

个工作周期后于18mm×8mm的照射区域内依据GB /T 23131进行试验，UV照射区域见示意图，UV工作周期开启方式见操作说

明。测试机构：中国家用电器检测所）

陶瓷缸体内喷洒除菌水  用户使用完坐便器并离开后，一旦冲水过程完成，陶瓷缸体内将自动用除菌水喷洒。



使用说明 - 控制面板

坐便器侧按键

W X Y Z

注： 使用坐便器侧面的坐便器侧按键可启用相关功能。所有这些功能也可以通过遥控器来启用。

注： 对于具有多个档位的功能，通过按遥控器上的相应图标可调节档位。上次使用的设置将会被保存，以供下次使用。

(W) - 大冲： 按此图标可启用大冲功能，即用 1.0 加仑（3.8 升）的水量冲洗坐便器。在停电期间，用户长按此图标可以使用
应急手动冲水功能。

(X) - 臀洗： 落座后，按此图标启用臀部冲洗功能。此功能将在大约 5 分钟后停止。

(Y) - 女用： 落座后，按此图标启用女性冲洗功能。此功能将在大约 5分钟后停止。 

(Z) - 停止： 按此图标可以停止任何已激活的清洗功能、手动喷管清洁、一键除菌、暖风或空气净化功能。长按此图标直至

听到“嘀”一声后，坐便器即进入待机模式。在待机模式下，坐便器将会停用自动感应、遥控功能和加热座圈功能以降低能

耗。当用户再次按此图标或落座后，坐便器将会自动退出待机模式并恢复所有功能。
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清洁后喷管

注： 使用一段时间后，水中的矿物沉积物可能会堆积在喷管的喷嘴处，造成堵塞。若喷水性能有所下降，应清洁喷管。

注： 仅当未有用户落座时，坐便器才会伸出喷管以便清洁。

抬起盖板和座圈。

长按遥控器“前”图标使后喷管伸出，以便进行清洁。

用软毛刷和温水清洁后喷管。

长按遥控器“后”图标或者按“停止”图标使后喷管缩回。

立体位置



清洁和更换前喷管

前喷喷嘴

注： 重新安装前喷喷嘴时，务必将前喷喷嘴固定到位。

注： 使用一些时间后，水中的矿物沉积物可能会堆积在喷水管的喷嘴处，造成堵塞。若喷水性能有所下降，应清洁喷管。

清洁前喷管

抬起盖板和座圈。

用手轻轻打开前喷管盖。

轻轻拉出前喷管并握住。

可选： 向外拔出前喷喷嘴以将其卸下。

使用软毛刷和温水轻轻刷洗前喷喷嘴孔。

可选： 根据需要将前喷喷嘴装回到喷管上。

合上前喷管盖。

更换前喷喷嘴

抬起盖板和座圈。

用手轻轻打开前喷管盖。

将新的前喷喷嘴与喷管轴对齐，然后将前喷喷嘴完全推入装回至前喷管上。

确保前喷喷嘴已牢固地固定在喷管上。

合上前喷管盖。

1627832-T5-C13Kohler Co.
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更换除臭块和清洁除臭滤网

除臭滤网

后盖

除臭块

侧盖

除臭盒

小心： 存在产品损坏风险。为了防止内部元器件在除臭块更换过程中损坏，请勿将手指伸入或将其它物体放入除臭块
容纳腔中。

注： 每两年更换除臭块，或者在除臭性能下降时更换除臭块。

更换除臭块

取下后盖。

用螺丝刀拧下螺丝，取下侧盖。保留螺丝。

小心地从座圈中取出除臭盒。

从除臭盒上取出除臭块。

把新的除臭块装入除臭盒中。

将除臭盒重新装回坐便器
。
用螺丝重新安装侧盖。

重新安装后盖。

清洁除臭滤网

抬起盖板和座圈。

从座圈内侧取出除臭滤网。

冲洗除臭滤网上的杂质。

重新安装除臭滤网。

Kohler Co.141627832-T5-C

扫码查看替换装，除臭块型号：40688T-NA。



更换坐便器电池模块

侧盖

后盖

电池接头

注： 停电时，电池模块将为坐便器提供应急电源。

注： 在停电情况下，若长按坐便器侧按键上的“大冲”图标无法启动冲水，则需要更换坐便器电池模块。

取下后盖。

使用螺丝刀卸下螺丝，取下侧盖。

将电池接头从坐便器上断开，然后取出电池模块。

安装新的电池模块，并将电池接头重新与坐便器连接。

重新安装侧盖。

重新安装后盖。

1627832-T5-C15Kohler Co.

电池模块
（零件编号：1161499-SP）
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9. 

滤芯指示灯

旋钮

滤芯（零件编号：1250837-SP）

注： 橙色滤芯指示灯表示滤芯即将到期。滤芯指示灯闪烁橙色表示滤芯已过期，需要更换。

注： 安装时，确认旋钮的方向如图所示。若滤芯未安装到位，滤芯指示灯将交替闪烁橙色和白色。

注： 仅在通电时更换滤芯。若在断电情况下更换滤芯，橙色滤芯指示灯警示将无法解除。供电恢复后卸下滤芯并重新安装
滤芯将重置滤芯指示灯，以免滤芯指示灯警示未解除而保持闪烁或亮起状态。

按图示方向轻推，以拆下后盖。

旋转旋钮，拆下旧滤芯。

安装新滤芯。适当按压并旋转旋钮，将新滤芯固定到位。

重新安装后盖。

更换滤芯



清洁进水阀滤网

进水阀滤网

后盖

注： 若冲水水量变小，检查并清洁进水阀滤网，必要时更换进水阀滤网。

从插座中拔出电源线。

关闭角阀供水。

取下后盖。

拧松并拆下进水阀滤网。

检查进水阀滤网。

若进水阀滤网损坏，更换进水阀滤网。

若进水阀滤网堵塞，用软毛刷清洁进水阀滤网。

重新安装进水阀滤网。

重新安装后盖。

打开供水阀。

将电源线插入插座。
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保养和清洁

常规清洁

为了达到最佳效果，请在清洁和维护本产品时严格遵循所有说明。

警告： 存在财产或产品受损风险。请勿使用次氯酸钙类清洁剂，此类清洁剂可能会损坏冲水装置。科勒公司对因使用
次氯酸钙类清洁剂而导致的任何损坏不承担责任。

警告： 存在产品损坏风险。请勿将纸尿裤、卫生巾和卫生棉条等可能导致坐便器堵塞的物品扔进坐便器中。为了避免
造成损坏和漏水，请勿用力撞击陶瓷坐便器。若温度低于 32°F (0°C)，请勿使用本产品。

重要信息! 请勿直接用水冲洗盖板和遥控器。

重要信息! 对于硬水质地区，建议每周至少使用坐便器缸体清洁剂清洁一次坐便器，以确保坐便器冲水正常。使用长柄刷尽
可能深入排污管清洁，以防止矿物质沉积。为避免损坏玻化陶瓷外壳或坐便器缸体表面，请严格遵循坐便器清洁剂制造商的
使用说明。

注： 清洁效果取决于多种因素，例如水的硬度、温度、清洁溶液的精确成分、清洁规程的差异以及清洁用品的状态。科勒
公司无法保证这些规则的有效性，因为这些因素可能会发生变化。

注： 不遵循清洁说明会导致无法享受科勒公司的质保服务。

• 在大面积使用清洁剂之前，先在不显眼的区域小面积测试清洁剂，确保所使用清洁剂不会对产品造成不良影响。
• 请勿将产品浸入清洁溶液中。
• 使用蘸湿的软布或者海绵。严禁使用毛刷或钢丝绒等磨砂材料清洁表面。
• 涂抹清洁剂后，立即将表面擦拭并用水彻底冲洗干净。如清洁剂喷涂过量，应擦拭冲洗干净并保持表面干爽。

清洁座圈

警告： 存在财产或产品受损风险。清洁打开的座圈时，请勿施加过大力度，以免造成产品损坏。

• 清洁座圈时，不要使用气雾罐消毒剂或研磨清洁剂。
• 避免让座圈表面接触腐蚀性化学品或化妆品（例如指甲油或须后水），以免造成损坏。

清洁不锈钢部件

• 用中性肥皂水清洁表面，然后用干净柔软的海绵或布擦拭整个表面。
• 请勿使用强力漂白剂或氨水清洗液。化学活性清洗液可能会损坏表面。
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故障排除

本故障排除指南仅供一般辅助之用。科勒公司授权服务代表 (ASR) 或合格的电工应解决任何电气问题。如需保修服务，请
联系您的经销商或批发商，或使用本手册开头的联系方式联系客户服务中心。

当坐便器已接通电源时，坐便器将自动进入启动程序。此程序包括喷管移动、水管通水和夜灯闪烁。启动程序完成后，坐便
器不再发出声响。

若坐便器在完成启动程序后无法正常工作，或者无法启动，请通过本手册开头的联系方式联系客户服务中心。

自动冲水功能和清洗功能由坐便器内的感应器激活。小孩可能不够高，无法被感应器检测到。

电力故障排除

故障表现 可能原因 建议措施

1. 坐便器无反应。 A. 停电。

B. 电源线未插入插座。

C. 接地故障断路器 (GFCI) 或漏电
保护器 (RCD) 跳闸。

D. 坐便器处于待机模式。

A. 等待供电恢复。

B. 将电源线插入 GFCI 或 RCD 插座。

C. 重置 GFCI 或 RCD，使其复位。

D. 按坐便器侧按键上的“停止”图标以重新激活
坐便器。

2. 夜灯不亮。 A. 夜灯功能未启用。

B. 光感窗口脏污。

C. 光照亮度高。

A. 启用夜灯功能。请参阅《快速参考指南》中的
“启用/禁用自动功能”章节。

B. 清洁坐便器侧按键上的光感窗口。

C. 正常表现。必要时，通过遮盖光感镜片进行测
试。

冲水故障排除

故障表现 可能原因 建议措施

1. 坐便器不冲水。 A. 停水。

B. 坐便器的供水未打开。

C. 停电。

D. 坐便器处于待机模式。

E. 正在使用清洗功能。

A. 等待供水恢复。

B. 打开角阀供水。

C. 等待供电恢复。

D. 按坐便器侧按键上的“停止”图标以重新激活坐
便器。

E. 清洗程序完成后，检查冲水功能。

2. 坐便器无法自动冲水。 A. 未启用自动冲水功能。 A. 启用自动冲水。请参阅《快速参考指南》中的
“启用/禁用自动功能”章节。

3.冲水力度不足。 A. 进水阀滤网堵塞。

B. 角阀处于半开状态。

C. 水压不足。

A. 清洁进水阀滤网。请参阅“清洁进水阀滤网”章
节。

B. 完全打开角阀。

C. 检查进水管。去除软管上的扭结或松动软管扭
环，以恢复正常水压。
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座圈与盖板故障排除

故障表现 可能原因 建议措施

1. 盖板无法打开或合上。 A. 座圈上有异物。

B. 座圈潮湿。

C. 上一次打开/合上过程被中断。

A. 清除座圈上的所有异物。

B. 擦干座圈。

C. 手动或使用遥控器打开/合上盖板。确认打开/合
上过程未被中断。

2. 盖板无法自动打开。 A. 盖板自动打开/合上功能未启
用。

B. 用户未进入感应范围。

C. 坐便器正在冲水。

A. 启用盖板自动打开/合上功能。请参阅《快速参
考指南》中的“启用/禁用自动功能”章节。

B. 进入感应范围。

C. 等待冲水完成。

3. 盖板无法自动合上。 A. 盖板自动打开/合上功能未启
用。

B. 用户未离开感应范围。

C. 坐便器正在冲水。

A. 启用盖板自动打开/合上功能。请参阅《快速参
考指南》中的“启用/禁用自动功能”章节。

B. 离开感应范围。

C. 等待冲水完成。

4. 座圈无法加热。 A. 坐便器处于待机模式。

B. 温度档位过低。

A. 按坐便器侧按键上的“停止”图标以重新激活坐
便器。

B. 使用遥控器调节加热座圈的温度档位。

清洗故障排除

故障表现 可能原因 建议措施

1. 喷管水流很小或无水流。 A. 停水。

B. 未打开坐便器的供水。

C. 角阀处于半开状态。

D. 坐便器处于待机模式。

E. 感应器未检测到用户。

F. 进水阀滤网堵塞。

G. 水压不足。

H. 适用于 K-37981T-**/K-37982T-
**：滤芯安装不正确。

A. 等待供水恢复。

B. 打开角阀供水。

C. 完全打开角阀。

D. 按坐便器侧按键上的“停止”图标以重新激活坐
便器。

E. 可能检测不到小孩。调整坐姿或重新落座。

F. 清洁进水阀滤网。请参阅“清洁进水阀滤网”章
节。

G. 去除软管上的扭结或松动软管扭环，以恢复正
常水压。

H. 正确安装滤芯。请参阅产品随附的《安装说
明》中的“安装滤芯”章节。

3.

2.

喷管在无人落座时意外出
水。

A. 座圈上有异物。

B. 座圈潮湿。

A. 冲水约5分钟后停止。

B. 座圈感应未检测到用户。

A. 清除座圈上的所有异物。

B. 擦干座圈。

A. 正常表现，根据需要重新启用冲水功能。

B. 调整坐姿，若需要，重新落座。

4. 暖风停止工作。 A. 暖风在约 4 分钟后停止。

B. 座圈感应未感测到用户。

A. 正常表现。无需采取任何操作。根据需要再次
按“暖风”图标。

B. 调整坐姿。若需要，重新落座。

5. 紫外线除菌功能无法正常工
作。

A. 坐便器检测到有人落座。

B. 座圈上有异物。

C. 座圈潮湿。

A. 离开座圈，合上盖板，然后按“一键除菌”图标
重新启用紫外线除菌功能。

B. 清除座圈上的异物。

C. 擦干座圈。
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表现 可能原因 建议措施

空气净化功能无法工作。 A. 座圈感应未检测到用户。

B. 未启用自动空气净化功能。

C. 空气净化功能因误按“停止”图
标而中断。

A. 调整坐姿。若需要，重新落座。

B. 启用自动空气净化功能。请参阅《快速参考指
南》中的“启用/禁用自动功能”章节。

C. 按“空气净化”图标可启用空气净化功能。如需
要，离开座圈约 2 秒后重新落座。

坐便器在有人落座时发出蜂
鸣声。

A. 座圈被长时间占用。 A. 正常表现。无需操作。

器故障排除

表现 可能原因 建议措施

遥控器无法使用。 A. 未妥善安装电池。

B. 电池电量耗尽。

A. 重新安装电池。请参阅《安装说明》中的“安装
遥控器基座和遥控器电池”章节。

B. 更换电池。请参阅《快速安装指南》中的“更换
遥控器电池”章节。

遥控器无法连接至坐便器。 A. 遥控器的电池电量过低，无法
正常工作。

B. 遥控器离坐便器过远，导致无
法接收信号。

C. 坐便器没有通电。

D. 坐便器处于待机模式。

E. 遥控器未与坐便器配对。

A. 更换电池。请参阅《快速安装指南》中的“更换
遥控器电池”章节。

B. 移动遥控器，使其更靠近坐便器以便重新配对。
请参阅《快速安装指南》中的“遥控器设置”章
节。

C. 为坐便器供电。

D. 按坐便器侧按键上的“停止”图标以重新激活坐
便器。

E. 将遥控器与坐便器进行配对。请参阅《快速安
装指南》中的“遥控器设置”章节。

1627832-T5-C21Kohler Co.

故障

6.

7.

遥控

故障

1.

2.
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回收提示

有害物质统计表

铅 (Pb) 汞 (Hg) 镉 (Cd) 六价铬
(Cr (VI))

多溴联苯 
 (PBBs)

多溴二苯醚 
(PBDEs)

邻苯二甲

酸二正丁酯
(DBP)

邻苯二甲

酸二异丁酯
(DIBP)

邻苯二甲
酸丁苄酯

(BBP)

邻苯二甲

酸二(2-乙

基)己酯
(DEHP)

塑料组件 O O O O O O O O O O

控制类组件 X O O O O O O O O O

PCBA 组件 X O O O O O O O O O

电机类组件 X O O O O O O O O O

导线类组件 O O O O O O O O O O

进水组件 O O O O O O O O O O

喷管组件 O O O O O O O O O O

加热组件 X O O O O O O O O O

*

*

遥控器组件 X O O O O O O O O O

*电池 O O O O O O O O O O

*陶瓷类组件 O O O O O O O O O O

*水箱组件 O O O O O O O O O O

产品中有害物质含量的说明

产品中有害物质的名称及含有的信息表

注1：O: 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均不超出电器电子产品有害物质限制使用国家标准要求。 

          X: 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出电器电子产品有害物质限制使用国家标准要求。 

注2：以上未列出的部件，表明其有害物质含量均不超出电器电子产品有害物质限制使用国家标准要求。 

*：表示部分机型含有该部件。 

注：本表格提供的信息是基于供应商提供的数据及科勒公司的检测结果。 

    本产品应用环保设计理念，在当前技术水平下，所有有害物质或元素的使用已经控制到了最低程度，科勒公司会继续努力  

    通过改善现有技术来减少这些物质的使用。 

本产品的“环保使用期限”为10年，科勒公司根据产品设计特性指定该期限。只有在本产品使用说明书所述
的正常情况下使用本产品时，“环保使用期限”才有效。

部件名称

本产品超过使用期限或经过维修无法正常使用后，不应随意丢弃，请交由有废弃电器电子产品处理资质的企业处理，正确

的处理方法请查阅国家或当地有关废旧电器电子产品处理的规定。 

有害物质
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英文版请扫二维码
Please scan the QR code for English manuals.



Homeowners Guide
Smart Toilet

SAFETY PRECAUTIONS

WARNING: Risk of electric shock.

WARNING: Risk of electric shock.

WARNING: Risk of electric shock or product damage.

WARNING: Risk of product damage.

WARNING: Risk of product damage.

WARNING: Risk of property or product damage.

E
N
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WARNING: The remote control is only allowed to control the appliance within the sight of the toilet.

WARNING: If the power cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, its service agent, or similarly 
qualified personnel to avoid a hazard.

WARNING: This product must be grounded securely.

WARNING: The minimum water inlet pressure is 0.07 MPa (dynamic pressure), and the maximum water inlet 
pressure is 0.74 MPa.

WARNING: Only use the new hose assembly provided with the appliance. Do not reuse the old hose assembly.



E
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overheated.

CAUTION: Risk of product damage.

IMPORTANT!
valve.

NOTE:

NOTE:



E
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SAVE THESE INSTRUCTIONS

Grounding Instructions

DANGER: Risk of electric shock.
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Thank You for Choosing KOHLER

Need help?

Care and cleaning:

Warranty

Three-Year Limited Warranty for KOHLER® Plumbing Products



Product Specifications

℃

℃

℃

℃

E
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Boost Wash

Pulsating Wash

Moving Wash（ for Rear Wash and 
Boost Wash Only ）

3D Wash（for Rear Wash Only)  



Sanitary

NOTE:

NOTE:

NOTE:

E
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Preparations for Initial Use

NOTE:

Default Settings

Enabled

Enabled

Enabled

Enabled

E
N

1627832-T5-C 30 Kohler Co.

Rear Wash/Boost Wash

Water Flow Intensity： Mid

Water Flow Intensity： Mid



Features

Toilet Side 
Button

Front Spray
Wand

Foot Sensor

Occupancy Sensor

Remote
Control

Docking Station

Filter Light
(For K-37981T-** / K-37982T-**)

Bowl Light

Cover

Rear Spray Wand

Cover Sensor

Light Sensor

Deodorizer

Cover Sensor Area

NOTE: 
Operation Options

Remote Control -

Flushing Options

Remote Control Flush - “Full Flush” “Eco Flush” 

“Full Flush”
NOTE: “Full Flush”

E
N
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Automatic Flush - a）Seat Use: With the lid open, the user sits down and uses the toilet. After a certain period of time, 
the toilet automatically flushes and the lid closes automatically.

2 31 11211
10 2

3
45

9
8 7 6



Seat and Cover
WARNING: Risk of product damage.

CAUTION: Risk of product damage.

Cover Sensor (For K-37981T-** / K-37982T-**) -

Note:

E
N
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Foot Sensor

1 2 3

Automatic Flush -b）Male Urination: With the lid open, the user manually or foot-operatedly lifts the seat within 
the sensing range. After use, the user leaves the sensing area for a certain period of time, the toilet automatically 
flushes and the lid and seat close automatically.

NOTE:
                  control.

               3. The effective area for the foot sensor refers to the blue light spot area within approximately 6 cm from the edge  
                   of the ceramic.



Foot Sensor (For K-37981T-** / K-37982T-**) -

Occupancy Sensor -

Heated Seat -

Wash Features

Front Wash - Front wash features adjustable water temperature，adjustable water pressure，and pulsating wash.

Rear Wash -

Dryer -

Lighting

Nightlight -

Cleaning

Air-Care -

Wand Rinse -

Automatic UV Cleaning -

Manual Cleaning Mode -

Filter (For K-37981T-** / K-37982T-**) -

E
N
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inoperative. Foot sensing once→ Open the lid → Foot sensing once→ Open the seat → Foot sensing once→Flush → 
Foot sensing once→Close the seat and lid. If the product is set to closed-lid flush mode, foot sensing once to close the 
seat, close the lid, and flush.

the seat/lid can be opened/closed, and the flush function can be activated. When seated, the foot sensor is

as shown 

Automatic Energy-saving – When enabled, the toilet automatically detects low-suage time periods and reduces the 
heating temperature of the seat to optimize energy consumption.

3D wash.

water after the user leave the toilet seat. 
disinfectant

Ceramic Bowl Rinse - After the user finishes using the toilet and leaves, the ceramic bowl is automatically sprayed 
with disinfectant water once the flushing process is complete. 

NOTE:  ,ecived sisylortcele na yb sisylortcele hguorht detareneg retaw ot srefer retaw tnatcefnisiD (   retaW tnatcefnisiD 
which ionizes chlorine ions in tap water to produce hypochlorous acid.) : During the electrolysis cycle, the generated 

 ladiciretcab %09a gniveihca ,noitanimile lairetcab rof ecafrus elzzon eht otno syarps yllacitamotua retaw gnizitinas

 ycacffie gnizitinas taht etoN .mpp 42 sdeecxe noitartnecnoc
 noi enirolhc retaw pat nehw  rednu detseT (  etar

may vary with local water quality (chloride ion levels). The 
electrolysis cycle activation method is detailed in the operational manual. Testing agency: China Household Electric 

NOTE:  .airetcab etanimile ot pmal VU a yb detareneg thgil teloivartlu fo esu eht ot srefer noitazilirets VU(   noitaziliretS VU 
During the UV operational cycle, the nozzle surface undergoes UV exposure for bacterial disinfection, achieving a   %99> 

 erusopxe VU ehT .elcyc VU eno retfa aera noitaidarri mm8×mm81 na nihtiw 13132 T/BG rednu detseT(   etar ladiciretcab
area is specified in the schematic diagram, and activation methods for the UV cycle are detailed in the operational manual. 
Testing agency: China Household Electric Appliance Research Institute.)

Enterprise Standard for Kohler Intelligent Toilets Q31/0113000288C001 

Appliance Research Institute.)



Directions for Use - Control Panel

Toilet Side Button

W X Y Z

NOTE:

NOTE:

(W) - Full Flush:

(X) - Rear:

(Y) - Front:

(Z) - Stop:

E
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Cleaning the Rear Spray Wand

NOTE: The spray nozzle on the wand can become clogged over time with mineral deposits from the water. The spray
wand should be cleaned when there is a reduction in spray performance.

NOTE: The spray wand can only be extended for cleaning when the seat is not occupied.

Raise the seat cover and seat.
Press and hold the “Forth” icon of the remote control. 
Clean the spray wand with a soft-bristled brush and warm water.
Press and hold the “Back” icon of the remote control or press the “Stop” icon to retract the wand.  



Cleaning and Replacing the Front Spray Wand

Front Spray Nozzle

NOTE: 

NOTE: 

Cleaning the Front Spray Wand

Optional:

Optional:

Replacing the Front Spray Wand Nozzle

E
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Scan the QR code to order the replaced part with the part number：40689T-NA.



Replacing the Deodorizer and Cleaning the Deodorizer Screen

Deodorizer
Screen

Rear Cover

Deodorizer Block

Side Cover

Deodorizer Housing

CAUTION: Risk of product damage.

NOTE: 

Replacing the Deodorizer

Cleaning the Deodorizer Screen

E
N

Kohler Co. 37 1627832-T5-C

Scan the QR code to order the replaced part with the part number：40688T-NA.



Replacing the Toilet Battery Module

Side Cover

Rear Cover

Battery Connector

NOTE: 

NOTE: "Full Flush"

1627832-T5-C 38 Kohler Co.

E
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Battery Module
（Part Number:1161499-SP）
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Replace the Filter

Filter Light

Knob

Filter（Part Number 1250837-SP）

NOTE: 

NOTE: 

NOTE: 

old



Cleaning the Inlet Valve Screen

Inlet Valve
Screen

Rear Cover

NOTE: 

E
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Care and Cleaning

General Cleaning

WARNING: Risk of property or product damage.

WARNING: Risk of product damage.

IMPORTANT!

IMPORTANT!

NOTE:

NOTE:

Cleaning the Seat

WARNING: Risk of property or product damage.

damage.

Cleaning the Stainless Steel Parts

E
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Troubleshooting

Start Up

Small Children

Power Troubleshooting

Symptoms Probable Cause Recommended Action

1.
respond.

A.
B.

C.

tripped.
D.

A.
B.

C.
D. "Stop"

2. A.
enabled.

B.
C.

A.

B. toilet side

C.

Flush Troubleshooting

Symptoms Probable Cause Recommended Action

1. A.
B.

C.
D.
E.

A.
B.
C.
D. "Stop"

E.
completed.

E
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Symptoms Probable Cause Recommended Action

2.
automatically.

A. A.

3. A.
clogged.

B.
open.

C.

A.

B.
C.

Seat and Cover Troubleshooting

Symptoms Probable Cause Recommended Action

1. A.

B.
C.

A.
B.
C.

2. A.

B.

C.

A.

B.
C.

3. A.

B.

C.

A.

B.
C.

4. A.
B.

low.

A. "Stop"

B.

E
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Wash Troubleshooting

Symptoms Probable Cause Recommended Action

1. A.
B.

C.
open.

D.
E.

user.
F.

clogged.
G.

H.

incorrectly.

A.
B.
C.
D. "Stop"

E.

F.

G.

H.

3.

2.

A.

B.

A.
B.

4. A.

B.

A.
“Dryer”

B.

5. A.
B.

C.

A.

“Sanitize”
B.
C.

6. A.

B.

C.

“Stop”

A.
B.

C. “Air-Care”

7.
occupied.

A. A.

E
N

The toilet stops washing. A. Normal operation. Reactivate flush as needed.A. The flush stops after 
approximately 5 minutes.
B. The user is not detected by the 
seat sensor. 
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Remote Control Troubleshooting

Symptoms Probable Cause Recommended Action

1. A.
installed.

B.

A.

B.

2. A.

B.

signal.
C.
D.
E.

A.

B.

C.
D. "Stop"

E.

E
N
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Description of Content of Hazardous Substances in Product
E
NReclaim Indication

O: 

X: 

Lead 
 (Pb)

Mercury 
(Hg)

Cadmium
(Cd)

Hexavalent
chromium

(Cr (VI))

Polybrominated
biphenyls (PBBs)

Polybrominated
diphenyl ethers

(PBDEs)

Dibutyl 
phthalate 

(DBP) 

Diisobutyl 
phthalate 

(DIBP) 

benzyl 
Butyl 

phthalate 
(BBP) 

Bis(2-
ethylhexyl) 
phthalate 

(DEHP)

Plastic Assy  O O O O O O O O O O

Control Assy  X O O O O O O O O O

PCB Assy  X O O O O O O O O O

Motor Assy X O O O O O O O O O

Wire Harness Assy O O O O O O O O O O

Water Inlet Assy  O O O O O O O O O O

*Wand Assy  O O O O O O O O O O

Heater Assy  X O O O O O O O O O

*Remote Control Assy X O O O O O O O O O

O O O O O O O O O O

*Ceramic Assy O O O O O O O O O O

*Water Tank Assy O O O O O O O O O O

Part Name

*: Indicates that only partial product series contains this substance.

Statistics of Contents of Toxic or Hazardous Substances or Elements 

When the product exceeds service life or is unable to use after repair, do not throw the product away in the normal trash. 
Please dispose the waste electronic parts through a qualified reclamation enterprise. Make sure the product is handled 
properly. Disposing of product must be done in accordance with the local or national government law.  

Indicates that the homogeneous substance in the material composition is  below the high limits of the current 
national standard.

Indicates that at least one of the homogeneous substance in the material composition exceeds the high limits of 
the current requirements .

Note: The information provided is based on the supplier data and Kohler inspection results.
           The product is designed not to hurt the environment. Under current technology, all hazardous materials have been    
           used in the smallest amounts possible. Kohler will strive to reduce the use of these hazardous materials used in this 
           product. 

The product “service life for environment protection” is 10 years;   Kohler Company will specify product service 
life based on product characteristics. The product “service life for environment protection” is only effective when 
the product is used as described in the product specification.

Note2:  Components not listed abovendicates that the homogeneous substance inthe material composition is below the high   
              limits of the current national standard.

Note1:  

Statistics of Contents of Toxic or Hazardous Substances or Elements In Product

Hazardous Substances or Elements
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