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请仔细阅读本说明书，以便熟悉所需的APP的安装、设置以及操作说明。

本说明书中所使用的插图为示意图，可能与您所购买的产品略有不同，请以实际产品为准。
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•  KOHLER®和科勒®是科勒公司的商标。

• Android是Google LLC的商标。

• iPhone是Apple Inc.的商标。

• QR code是DENSO WAVE INCORPORATED的注册商标。

• 带有Bluetooth®字样的标志和标识是Bluetooth SIG,  Inc.的注册商标。

• 本说明书中的其他公司或者产品的名称可能是相应公司的商标或注册商标。

商标

1447907-T01-A-01-

本产品可支持某些第三方应用程序及服务（如“云智能”、“天猫精灵”），用户可自行选择
使用。此类第三方应用程序及服务由相应的第三方提供。

此类第三方应用程序及服务可能会显示、包含或提供来自第三方的内容、数据、信息、应
用程序或资料或其他指向某些第三方网站的链接。科勒不拥有此类第三方应用程序及其
相关知识产权，不承担此类第三方提供服务的义务，不保证此类第三方应用程序或服务
在任何期间维持其可用性，同时也不对此类第三方应用程序上提供的任何内容、广告、产
品、服务或其他材料承担责任。用户使用第三方应用程序或服务，包括用户提供的任何信
息或个人数据（不论是有意或无意地），应受用户与第三方之间的相关使用条款、许可协
议、隐私政策或其他此类协议的约束。因此，使用第三方应用程序或服务可能导致的风险
与科勒无关。科勒对所有涉及第三方应用程序或服务和 / 或用户使用第三方应用程序或
服务行为的合法性、有效性、安全性、完整性或准确性不负有任何监督义务，同时也不承
担任何明示或默示的保证或担保。

用户如因任何第三方应用程序或服务引起的任何纠纷、争议或损害，由用户与第三方自
行解决，科勒不承担任何责任。为了避免产生疑问，科勒不承担并据此免除与任何第三方
应用程序或服务相关或由此产生的任何责任，包括但不限于质量、性能和功能故障。

有关本产品的安装方法，

请先阅读本产品的《安装说明书》。

本说明书基于云智能APP3.3.5版本制作。

软件版本在持续更新中，软件界面可能因版本不同而有所差异，

请以最新软件界面为准。
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安装指导

步骤1：

准备配网环境步骤3：

添加设备步骤4：

注册账号步骤2：

请通过手机扫描以下二维码，或在手机应用商店中搜索“云智能”APP进行下载并安装。
通过云智能APP，可以便捷地添加、控制多种智能设备。

1) 打开云智能APP并登陆账号。

1) 请打开手机WIFI。
2) 请确保手机接入的WIFI为2.4G频段，且产品所在位置和路由器之间信号稳定，没有承重墙之类的阻隔。
 （推荐网络环境：路由器实测网速>50M,设备位置WIFI信号强度>-70dBm）

云智能APP图标

2) 点击“+”进入设
备搜索页面。

3) 您可以选择两种方式添加设备。
 — 手动添加
 a. 点击页面下方“手动添加”按钮。
 b. 在“厨卫电器”类别中找到浴霸品类，

点击相应的设备开始添加。

注：本设备无“自动发现”功能。

 — 扫描二维码添加
 a. 点击右上角二维码扫描图标，

进入二维码扫描页面。
 b. 扫描二维码开始添加。

安得适-舒享款
K-28591T-X-0/K-28591T-XG-0

安得适-时尚款
K-77317T-X-0/K-77317T-XG-0
K-22487T-X-0/K-22487T-XG-0

12:58

我的家

设备 房间 分组

请设置位置，获取天气信息

暂无设备，请添加

家 智能 我的

12:58

手动添加

自动发现

正在搜索，请开启蓝牙和Wi-Fi。

请开启Wi-Fi功能

浴霸 热水器

制冰机 净水器

冰箱 烤箱

洗碗机抽油烟机

厨卫电器

家居安防

环境电器

电工照明

生活电器

运动健康

网络设备

手动添加

请输入设备的品牌型号等关键词

12:58

12:58

手动添加

自动发现

正在搜索，请开启蓝牙和Wi-Fi。

请开启Wi-Fi功能

12:58

下一步

连接Wi-Fi
只支持2.4G Wi-Fi 网络

XXXXXXXXXX

4) 输入密码，连接WIFI

6) 设备添加成功后，点击“完成”跳转到设备页面。※1

（如需删除已添加的设备，长按设备图标进入编辑页面，选择“删除”可删除相应的设备。）
※1 设备添加成功后，设备页面会显示产品图标。如果图标不显示则表示添加失败，请返回设备搜索页面重新添加。

5) 根据屏幕上的提示初始化设备。确认完成操作后，点击“开始连接”。

Download on the

Android

Download on the

App Store

12:58

初始化设备
中：按任意键唤醒遥控器 (屏幕亮起) 后，按住遥控器上

号键，约五秒听到设备一声 滴+ 后放手。

没听到一声 滴 ?

开始连接

我已完成以上操作

12:58

设备添加成功

我的家 

选择房间

完成

科勒浴霸安得适时尚款

12:58

我的家

设备 房间 分组

请设置位置，获取天气信息

我的设备：1

主卧

科勒浴霸安得适时尚款

家 智能 我的
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一键同时操控多个设备预设功能。

（设置打开花洒淋浴同时开启浴霸换气功能为例）
举例说明

1） 点击“+”进入“选择动作”页面

打开云智能 APP，进入“智能”页面“场景”标签
页。点击页面中间或右上角的“+”添加新场景。
 
添加完成后，可以在主设备页面或场景页面看
到“场景按钮”，点击场景按钮就可以触发场景。

切换到“家”页面，选择
已添加的浴霸产品，进入
相应设备控制页面。

2） 选择“设备动作”进入设备选择页面，
       选择你需要的场景里涉及的设备并选择需要启动的功能。

3） 点击选择功能后，页面将自动跳转到添加场景页面，
       并显示当前场景下已选择的所有操作。※1

※1 ・如需对已经选择的操作进行调整，可点击相应的操作添加。
 ・如需删除已选择的操作，请按住相应的操作向右滑动，点击“删除”。

4） 确认所有设置符合要求，点击“保存”。
       保存时可设置场景的自定义名称。

6） 如需调整或删除预设好的场景，点击进入相应的
场景选项可以进行调整或选择“删除场景”。

5） 确定保存后，将自动跳转到“场景”标签页，设置完成的场
景将显示在页面上。点击场景右侧的“   ”/“     ”图标，
可开启 / 关闭已经预设好的场景。※2

※2 场景中涉及的设备如有断开连接，该场景显示为灰色不可设置状态，将无法开启此场景。

设置场景

使用说明

APP使用说明

12:58

智能

场景 自动化

暂无场景，请添加

家 智能 我的

12:58

添加场景 保存

一键执行以下任务

12:58

选择动作

设备动作

自动化

12:58

选择设备

科勒浴霸安得适时尚款

科勒智能便盖C3-150

科勒智雨智控双花洒套装

只能添加当前家庭的设备

12:58

淋浴 保存

一键执行以下任务

场景名称

科勒浴霸安得适时尚款

科勒智雨智控双花洒套装

功能模式-换气

出水设置-头顶花洒

淋浴

删除场景

设备设置、设备信息

・点击按钮
  表示控制设备
  相应功能开启

科勒浴霸安得适时尚款

热风 凉风

热干 冷干

停止

OFF

换气

风向摆动 风向固定 照明开关

12:58

我的家

设备 房间 分组

请设置位置，获取天气信息

我的设备：1

主卧

科勒浴霸安得适时尚款

家 智能 我的

12:58

科勒浴霸安得适时尚款

电源开关

照明开关

功能模式

12:58

添加场景 保存

一键执行以下任务

科勒浴霸安得适时尚款

科勒智雨智控双花洒套装

功能模式-换气

出水设置-头顶花洒

12:58

添加场景 保存

一键执行以下任务

科勒浴霸安得适时尚款

科勒智雨智控双花洒套装

功能模式-换气

出水设置-头顶花洒

场景名称

换气

取消 确定

12:58

淋浴
科勒浴霸安得适时尚款-功能模式-换气，科...

智能

场景 自动化

家 智能 我的
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设置自动化
自动化预设完成后，设备可以自动按照预设规则运行，无需人为干预。

打开云智能应用 APP，进入“智能”页面“自
动化”标签页。点击页面中间或右上角的“+”
添加自动化设置。

添加完成后，可以在自动化页面看到“自动化
按钮”，点击自动化按钮就可以开启自动化设
定。设定开启后，只要满足预设条件自动执行
相应的预设任务。

1） 点击“满足以下所有条件”选项框右上角“+”添加自动化触发条件。

（以便盖落座后，自动开启浴霸换气功能为例）
举例说明

2） 点击“执行以下任务”选项框右上角“+”添加执行动作的设备和操作。

※1 ・如需对已经选择的操作进行调整，可点击相应的操作。
 ・如需删除已选择的操作，请按住相应的操作向右滑动，点击“删除”。
※2 自动化涉及的设备如有断开连接，该自动化设置显示为灰色不可设置状态，将无法开启此操作。

3） 任务设置完成后，页面将自动跳转
到“添加自动化”页面，并显示当前
自动化设置已经选择的所有条件
和任务。※1

4) 确认所有设置符合要求，点
击“保存”。保存时可设置
自动化的自定义名称。

5） 确定保存后，将自动跳转到“自动化”
标签页，设置完成的自动化设置将显
示在页面上。点击自动化选项右侧的
按钮可开启 / 关闭此项设置。※2

6） 如需调整或删除预设好的自动化操作，点击进入相应的自动化选项可进行调整
或选择“删除自动化”。

12:58

暂无自动化，请添加

智能

场景 自动化

家 智能 我的

12:58

添加自动化 保存

满足一下所有条件

执行以下任务

12:58

添加条件

时间点
如“每天上午6点”

时间段
例如：工作日   19-22  点

设备状态
如“门打开”或“灯打开”

日出日落
如“日出时间”

室外温度
如“大于24℃”

室外湿度
大于40%

12:58

选择设备

科勒浴霸安得适时尚款

科勒智能便盖C3-150

科勒智雨智控双花洒套装

只能添加当前家庭的设备

12:58

科勒智能便盖C3-150

空气净化

喷管手动清洁

节能

落座状态

12:58

落座状态

落座

离座

12:58

添加自动化 保存

满足一下所有条件

执行以下任务

科勒智能便盖C3-150
落座状态-落座

12:58

选择动作

执行设备动作

执行场景

发送通知

12:58

选择设备

科勒浴霸安得适时尚款

科勒智能便盖C3-150

科勒智雨智控双花洒套装

只能添加当前家庭的设备

5
6

7

4

0
1

2

23

322

12:58

功能模式

热风

凉风

热干

冷干

换气

停止

启用

保存

延时执行

小时 分

12:58

添加自动化 保存

满足一下所有条件

执行以下任务

科勒智能便盖C3-150
落座状态-落座

科勒浴霸安得适时尚款
功能模式-换气

12:58

添加自动化 保存

满足一下所有条件

执行以下任务

科勒智能便盖C3-150
落座状态-落座

科勒浴霸安得适时尚款
功能模式-换气

自动化名称

落座换气

取消 确定

12:58

科勒浴霸安得适时尚款．．．
科勒浴霸安得适时尚款-功能模式...

智能

场景 自动化

家 智能 我的

12:58

自动化名称 换气

删除自动化

换气 保存

满足一下所有条件

执行以下任务

科勒智能便盖C3-150
落座状态-落座

科勒浴霸安得适时尚款
功能模式-换气
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语音功能和语料介绍

※1 如可控设备下不显示浴霸产品，请返回设备搜索页面重新添加设备。

功能 推荐语料（同房间）

打开浴霸热风 打开XXX

打开浴霸凉风 打开XXX自然风

打开浴霸热干燥 打开XXX除湿模式

打开浴霸换气 打开XXX通风

打开浴霸灯光 打开XXX照明

关闭浴霸所有功能
（包括灯光） 关闭XXX

备注：
1. XXX为设备的名称或所处位置及设备名称，例如“浴霸”或“主卧浴霸”，“主卧”代表设备所处位置是主卧；
2. 设备名称和所处位置在天猫精灵APP中设置；
2. 以上语料仅做参考使用。

12:58

小组件

消息中心

智能日志

设备共享

更多服务

意见反馈

设置

关于

186XXXXXXXX
查看并编辑个人资料

家 智能 我的

12:58

更多服务

12:58

天猫精灵

绑定账号

科勒浴霸安得适时尚款

您可以这样说：

“天猫精灵，打开灯”

“天猫精灵，把灯调亮一点”

“天猫精灵，把灯调成蓝色”

“天猫精灵，打开窗帘”

“天猫精灵，风扇调到3档”

“天猫精灵，取暖器温度调到三十度”

平台指令

可控设备

12:58

天猫精灵

解绑账号

科勒浴霸安得适时尚款

您可以这样说：

“天猫精灵，打开灯”

“天猫精灵，把灯调亮一点”

“天猫精灵，把灯调成蓝色”

“天猫精灵，打开窗帘”

“天猫精灵，风扇调到3档”

“天猫精灵，取暖器温度调到三十度”

平台指令

可控设备

语音控制功能
科勒云智能浴霸支持通过天猫精灵智能音箱进行语音控制。

请通过手机扫描以下二维码，或在手机应用商店中搜索“天猫精灵”APP进行下载并安装，并根据引导添加天猫精灵。

如已安装并正在使用天猫精灵 APP，请略过此步骤。天猫精灵的具体使用说明，请参照天猫精灵音箱相关说明书。

（推荐网络环境：路由器实测网速 >50M, 设备位置 WIFI 信号强度 >-70dBm）

具体关联步骤

当您需要使用语音控制浴霸时，对天猫精灵说出唤醒词“天猫精灵”，听到唤醒反馈音后，就可以进行语音控制操作了。

1） 打开云智能 APP，
进入“我的”页面，
选择“更多服务”。

2） 选择“天猫精灵”。 3） 选择“绑定账户”，
根据屏幕提示输入
天猫精灵账号和密
码进行绑定。

4） 绑定成功后，天猫
精灵的可控设备下
将显示正确的相应
产品。※1

Download on the

Android

Download on the

App Store

天猫精灵APP图标



常见故障及解决方法

故障现象 原因 排除方法

无法配网

设备不支持阿里云智能功能 确保当前设备型号支持阿里云智能功能。

网络连接问题

请确保路由器外网连接正常，可以手机打开网页浏览看是否
顺畅。请确保WIFI名称、密码正确，并且WIFI名称和密码只
支持英文大小写字母、数字、空格、“-”、“_”请确保手机
连接的WIFI频段为2.4G；无法支持需要网页认证的网络，例
如：CMCC、ChinaUnicom等公共网络。

权限问题
请确认当前设备是否被其他人绑定。同一设备同时只能绑定一个
账号，如需换绑请通知对方先解绑。如果无法通知到对方，可在
设备添加失败页面提交故障反馈，以重新获取权限。

设备问题 更换备用WIFI模块，重新配网。

部分功能无法控制 设备问题 设备故障

所有功能均无法控制

网络连接问题 请确保当前设备与APP所处网络连接正常。

设备位置WIFI信号差
若设备和路由器之间有承重墙等阻隔导致WIFI信号差，可在设备
附近位置布置电力猫来改善WIFI信号（可使用“测网速”或其他
第三方APP测试设备所在位置的WIFI信号强度，设备位置WIFI信
号至少-70dBm）

设备问题 更换备用WIFI模块，重新配网。
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如果您在使用中发现异常情况，请先按上方“常见故障及解决方法”表格进行检查和处理。
如果仍然存在问题，请登录云智能APP，在个人中心页面中选择“意见反馈”，对故障情况进行描述并提交反馈。
若仍有不明之处，可登录科勒官网或致电本公司用户服务中心以获得帮助。
网址：http://www.kohler.com.cn/

免费服务热线:  座机用户请拨打：  800-820-2628

 手机用户请拨打：  400-820-2628


